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商業施設向け顧客行動解析型O2Oソリューション 

「Activation Manager」を開発 

株式会社東急エージェンシー(本社：東京都港区 取締役社長：桑原常泰)は、商業施設向け
アプリ「TACSIS®」、ビッグデータ分析ツール「Target Finder®」、ビーコン端末を組み合
わせた顧客行動解析型O2Oソリューション「Activation Manager」を開発し、販売を開始し
ましたのでお知らせいたします。 

  

このサービスは、はじめにスマートフォンアプリとビーコン端末により抽出した来館者の回遊 
ログデータと購買データを組み合わせたビッグデータを収集・分析し、顧客をクラスタ分けし、
それぞれのインサイトを把握します。そしてクラスタ分けした顧客に対し、適切な情報を適切な
タイミングで届けることにより、来館頻度や施設内の滞在時間の向上、買い回りの促進などが期
待できます。複数の商品や店舗を展開する商業施設様向けのサービスとして提供を開始しました。 

～来館者の回遊データから顧客インサイトを把握し、再来訪を促します～ 

＜Activation Manager イメージ図＞ 
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【提供サービスの概要】 

【施策例】 
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