
東急エージェンシー(本社：東京都港区 取締役社長：桑原常泰)は、ケビン・ケラー教授
（米ダートマス大学）が提唱するブランドビルディング理論に基づいた、ブランドパワー
調査「QBRTM2013」を発表しましたのでお知らせします。  

■QBRTMでわかること・できること 

 

 “ブランドパワースコア”（ブランド認知×ブランド共

感）により、ブランドの総合力の把握 

 

  “ブランド・ピラミッド”により、ブランド価値構造の

把握 

 

 ブランドの総合力およびブランド価値構造の時系列

変化やブランド間比較 

 

■2013年調査結果のトピック 

 

 「ノンアルコールビール」カテゴリーのブランドパワー

スコアが大きく伸長。 

 

 機能性ヨーグルトブランドＡは「機能」「評価」といっ

た機能的価値の強さがブランド共感を支えていた。 

 

 洗顔クレンジングブランドＢは「印象」「感情」といっ

た情緒的価値の伸長によりブランドが強化された。 

 



カテゴリー(ブランド)
ブランドパワースコア
2013年/2012年
伸長率（％）

ノンアルコールビール 119.0

洗顔･クレンジング 118.3

カップ入りスープ 109.8

ヨーグルト 106.9

焼酎 105.8

 

【ヨーグルトブランドＡ ブランド・ピラミッド 2013年】 

ﾚｿﾞﾅﾝｽ 

（共感） 
49.2 

ｼﾞｬｯｼﾞﾒﾝﾄ 

（評価） 

63.1 

ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ 

（感情）  

53.2 

ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ 

（性能）  

63.5 

ｲﾒｰｼﾞ 

（印象） 

59.4 

ｾｲﾘｴﾝｽ（認知） 

58.4 (5.0) 

ブランド再認率（％）↑ ↑ブランド再生率（％） 

  

＜色分けの基準＞ 

70.0 pt以上 

65.0 pt以上 

60.0 pt以上 

55.0 pt以上 

50.0 pt以上 

45.0 pt以上 

45.0 pt未満 

 



【洗顔・クレンジングブランドＢ ブランド・ピラミッド年度比較】 

＜２０１２年＞ ＜２０１３年＞ 

ﾚｿﾞﾅﾝｽ 
（共感） 

35.9 

ｼﾞｬｯｼﾞﾒﾝﾄ 
（評価） 

48.4 

ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ  
（感情） 

44.1 

ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ  
（性能） 

46.1 

ｲﾒｰｼﾞ 
（印象） 

44.5 

ｾｲﾘｴﾝｽ（認知）   

72.4 (7.2) 

ﾚｿﾞﾅﾝｽ 
（共感） 

40.5 

ｼﾞｬｯｼﾞﾒﾝﾄ 
（評価） 

51.2 

ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ  
（感情） 

48.3 

ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ  
（性能）  

49.1 

ｲﾒｰｼﾞ 
（印象） 

49.4 

ｾｲﾘｴﾝｽ（認知）   

79.6 (18.8) 

■

65.0 pt以上 

45.0 pt未満 

※124％= （13年ﾚｿﾞﾅﾝｽ40.5×13年ｾｲﾘｴﾝｽ79.6）/（12年ﾚｿﾞﾅﾝｽ35.9×12年ｾｲﾘｴﾝｽ72.4） 

機能的価値 情緒的価値 

ﾛｲﾔﾙﾃｨ 

品質性 独自効果 利便性 

基本性能 独自性 

信頼性 

開発力 

顧客理解 

顧客 

ｻｰﾋﾞｽ力 

ｽﾀｲﾙ･ 
ﾃﾞｻﾞｲﾝ性 

誠実性 

明朗感 

親近性 躍進性 

社会的 

承認 満足感 
ﾎﾟｼﾞﾃｨﾌﾞ 

感 穏和感 

個性 洗練性 

関心 好意 適合 特別 

 

ﾚｿﾞﾅﾝｽ 
（共感） 

ｼﾞｬｯｼﾞﾒﾝﾄ 
（評価） 

ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ  
（感情） 

ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ  
（性能） 

ｲﾒｰｼﾞ 
（印象） 

【ヨーグルトブランドＡ インデックスコネクタ 2013年】 

ブランド再認率（％）↑ ↑ブランド再生率（％） 

70.0 pt以上 60.0 pt以上 

55.0 pt以上 

50.0 pt以上 

45.0 pt以上 ＜色分けの基準＞ 

ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ  
（感情） 

48.3 
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レゾナンス 
（共感） 

ジャッジメント 
（評価） 

フィーリング 
（感情） 

セイリエンス（認知） 

パフォーマンス 
（性能） 

イメージ 
（印象） 
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【ブランド・ピラミッド】 
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 3MD  TEL 03-3475-3525 


