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現在の社会・経済環境では、経営戦略にコーポレート・コミュニケーションは必須であり、それに基づいた
ステークホルダーごとのきめ細かい対応が求められています。

本書は、1994年に初版が発行され、20年以上にわたるロングセラーで、今回第7版にして初邦訳となるもの
です。著者のアージェンティは、ダートマス大学ビジネススクール教授で、30年以上にわたり教鞭をとるかた
わら、大手企業のコンサルティングをしながら、企業のコミュニティ戦略の重要性を提唱し続けてきました。

目次からもわかる通り、統合的なコーポレート・コミュニケーション戦略全般の俯瞰から、メディア、従業
員、投資家、行政機関などの各ステークホルダーとの関係、また、Web、SNSの活用からクライシス対応に至
るまで、100社以上の豊富なグローバル企業の事例を基に多角的に解説しています。

監訳は、国内外のコーポレート・コミュニケーションに精通し、広報学会でも活躍する駒橋恵子、国枝智樹
両氏に依頼し、ビジネスパーソンから大学院生・大学生にまで読みやすく理解しやすい邦訳となっています。
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